
 AIDMAとは、消費者の購買決定プロセスをモデル化したものです。

 このプロセスのどこに問題があるか、消費者はどのプロセスで留待っているかを検討することで適
切な打ち手を導出することができます。

AIDMA解説

注目
（ Attention

）

購買決定
プロセ
ス

購買者
の状態

やるべき
事

興味
（ Interest）

欲求
（ Desire）

記憶
（Memory）

行動
（ Action）

知らない 知っているが
興味はない

興味はあるが
欲しくない

欲しいと思ったが
忘れている

欲しいが
買う機会がない

認知度向上 製品に対する
評価育成 ニーズ喚起 記憶の

呼び起こし 機会創出

認知 感情 行動


	AIDMA解説

