
 深堀り（なぜなぜなぜ）することで、事象から本質的な問題にたどり着くことができます。
 この深堀りが甘いと、チープで的外れな解決策を行うことになります。

深掘りの重要性

・・

商品 Aの売上が落ちている

北陸での売上が落ちている

北陸の市場が小さくなっている

・・

事象

本質的な
問題

 社員・家族に値引き販売する

 広告宣伝を増やす

 セールスマンのコミットを得る

 ・・・

出てくる施策

 北陸支社の・・・

 ・・・

 ・・・

 一刻も早く撤退する

出てくる施策

出てくる施策

高

低

深堀のない問
題の特定が、
的外れな解決
策を生み出す

的外れな施策
となる可能性
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