
 ビジネス環境の変化を理解し適応していくためには、主要な 4つの圧力 (トレンド、産業、市場、
マクロ経済 )に対応するビジネスモデルを構築することが重要。

ビジネス環境における 4つの圧力

市
場

に
お

け
る

圧
力

産
業

に
お

け
る

圧
力

重要な
トレン

ド

マクロ
経済の
圧力

社会的、文化的なトレンド

社会経済のトレンド

規制のトレン
ド

技術のトレン
ド

サプライヤーと
他のバリューチェーンの
企業

ステークホルダ
ー
  競合
（既存企業）

新規参入

代替品・サービ
ス

市場セグメン
ト

収益の魅力

スイッチング
コスト

市場の論点

需要と供給

― ― ― 未来予測― ― ―

― ― ― マクロ経済学― ―
 ―

―
 ―

 ―
 市

場
分

析
 ―

 ―
 ―

―
 ―

 ―
 競

争
分

析
 ―

 ―
 ―

グローバル市場の状
況

資本市場 原料やほかのリソー
ス

経済インフ
ラ

KP
パー
トナ
ー

KA
主要
活動

VP
価値
提案

CR
顧客
関係

CS
顧客
セグ
メン
ト

KR
リソ
ース

CH
チャ
ネル

C$
コスト構造

R$
収益の流れ

出所： 2012 年 2 月発行「ビジネスモデル・ジェネレーション ビジネスモデル設計書」の内容を
thinlalot.inc が編集し掲載
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